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spazi dellg
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Per dare nuove risposte a
grandi sfide

\

Siamo un'impresa sociale creativa attenta alle richieste del
presente, capace di aprire a nuovi sguardi e generare nuove
opportunita. Vogliamo che la cultura arrivi nella vita
quotidiana delle persone e per farlo abbiamo deciso di
portarla ovunque
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Politica della Qualita

EDA SERVIZI si impegna a garantire l'eccellenza nella progettazione e nella gestione di servizi culturali,
comprendenti biblioteche, archivi, comunicazione, musei, prodotti editoriali e grafici.
La nostra politica della qualita si fonda sui seguenti principi fondamentali:
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ORIENTAMENTO AL CLIENTE INNOVAZIONE E CREATIVITA’ VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE
Ci impegniamo a soddisfare pienamente Promuoviamo lo sviluppo di soluzioni UMANO
le esigenze dei nostri clienti, offrendo creative e tecnologie avanzate per Riconosciamo che il nostro personale e
servizi innovativi, accurati e rispondenti valorizzare il patrimonio culturale e la chiave del successo. Investiamo nella
alle aspettative delle comunita culturali, offrire esperienze significative ai nostri loro crescita professionale e nel
educative e professionali che serviamo. utenti e partner. miglioramento continuo delle loro

competenze, incoraggiando un
ambiente collaborativo e motivante.
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RISPETTO DI NORME E LEGGI MIGLIORAMENTO CONTINUO SOSTENIBILITA" e PARITA’ DI GENERE
Operiamo nel pieno rispetto delle Implementiamo un sistema di Sosteniamo la tutela del

normative applicabili e degli gestione della qualita volto al patrimonio culturale e adottiamo
standard di settore, garantendo la miglioramento continuo dei processi pratiche che promuovano la parita
conformita alle leggi e ai requisiti e delle prestazioni aziendali, di genere delle nostre attivita.

contrattuali, con particolare attraverso il monitoraggio costante
attenzione alla qualita e all'etica. degli obiettivi e I'analisi dei risultati

ottenuti.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Questa Politica della Qualita € comunicata e condivisa con tutto il personale e con le parti interessate rilevanti, ed & periodicamente
riesaminata per garantirne la continua adeguatezza e coerenza con la nostra missione e la visione strategica.



Lo spazio in cui ci
muoviamo
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